附件2

职工网上入会和会籍变更操作手册

职工可以通过厦门市智慧工会服务平台进行网上入会，相关入口地址如下：

1.电脑PC端：https://i.xmgh.org
2.微信公众号：关注厦门市总工会公众号，从菜单“服务-办事大厅”进入。

3.APP端：在应用商店或在https://i.xmgh.org下载“厦门工会”APP。
网上入会：指通过市总工会网上平台申请加入工会，其核心既是职工便捷入会的方式，又是采集登记会员信息的途径。目的是既方便工会会员管理，又方便会员通过系统办理工会业务和申请各种补助。

信息核实与登记是指已经通过线下入会但信息未进入系统的会员，或已经在系统中的会员但信息数据有错（会籍隶属不对、个人信息不全等），需要职工通过核对更改的过程。

第一种方式：电脑端办理

一、登录与注册

1. 打开链接： https://i.xmgh.org/
切换至短信登录页签，输入您的手机号码后点击【发送验证码】按钮，手机收到短信后，将验证码输入后，点击【登录】按钮：
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若您未在该平台注册过，此时会弹出信息完善界面：输入您的姓名、身份证号（最后一位是字母的请用大写字母）、密码（两次一致）后点击【提交】按钮：
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若您已在该平台注册过，则登录成功。
后续您也可以使用密码登录（证件号码或手机号码+密码进行登录），若您忘记密码可以通过平台找回密码。

二、网上入会  
若您还不是会员，则登录后会弹出入会的温馨提醒，您可以直接选择【申请入会】按钮进行网上入会：
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   若您不小心把温馨提示关闭，还可以从业务申报平台-会员基础类业务-网上入会申请的菜单进行网上入会：
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入会申请前会先检查您的条件是否符合，若符合入会条件则点击【发起申请】按钮：
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入会时需要知晓并同意《中华全国总工会入会申请书》：
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点击【同意】，填写入会的申请信息：
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信息填写完整后，点击【提交】按钮。

若您有些信息还不确定可点击【暂存】按钮，等信息确定后在我的办事中找到暂存的数据继续填写后提交。

主要信息填写说明：（带*号的为必填项）

现居住地：填写您目前居住的地址；

工作单位：

选择“有工作单位”，并输入工作单位名称（可输入关键字）再点击【搜索】按钮： [image: image8.png]* Tfeefs BIfrRfr AR





在系统展示的单位信息中选择您的工作单位后点击【确定】按钮：
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确认单位信息无误后，点击【确定】按钮：
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工作单位所在地：按工作单位的实际经营地址选择工作单位所在区、镇街。
会籍变更
若您由于工作变动或其他原因需要转移会籍，则发起会籍变更申请。

您可以从业务申报平台-会员基础类业务-会籍变更申请的菜单进行会籍变更：

[image: image11.png]AfERE PEEENE
TFR

[z,
FLRiRE REEF Efr B8 ExHB
=R Fa
HEIME BORE
&£HEE 8 R BE

i





会籍变更申请前会先检查您的条件是否符合，若符合条件则点击【发起申请】按钮：
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会籍变更时需要知晓并同意《工会会员会籍关系变更提醒》：
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点击【同意】，填写会籍变更的申请信息：
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信息填写完整后，点击【提交】按钮。

若您有些信息还不确定可点击【暂存】按钮，等信息确定后在我的办事中找到暂存的数据继续填写后提交。

主要信息填写说明：（带*号的为必填项）

变更原因：您可以根据实际情况选择相应的变更原因；

劳动（工作）关系发生变化：指您已经变更工作单位且新单位已建会。
在本单位下岗后待岗：指您在原单位下岗且尚未找到新工作。
所在企业破产：指您原单位破产且尚未找到新工作。
失业：指您在原单位离职且尚未找到新工作。
转入单位未建会：指您已经变更工作单位但新单位未建会。
退休：指您已退休。
服兵役：指您在服兵役期间。
个人要求退会：指您由于个人原因申请退会。
因犯罪被开除会籍：指您因犯罪被开除会籍。
转入单位：当您的变更原因为劳动（工作）关系发生变化或者转入单位未建会时才需要填写转入单位：

此时您需要输入工作单位名称（可输入关键字）再点击【搜索】按钮：

[image: image15.png]AR

=





在系统展示的单位信息中选择您的工作单位后点击【确定】按钮：
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转入单位所在地：按新工作单位的实际经营地址选择转入单位所在区、镇街。
我的办事
点击我的办事菜单，可以查询在智慧工会平台上所有的办事信息：
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我的待办：包含了您暂存的办事信息、您撤回的办事信息、审核人员退回给您的办事信息，在此您可以对办事信息进行修改并重新提交。

办理中：包含了您已经提交并在办理中的办事信息，对于已递交状态的办事信息您可以撤回申请。
已完成：包含了您已经审核通过的办事信息。
审核不通过：包含了您审核不通过的办事信息，您可以查看审核不通过的原因。
全部：包含了您所有的办事信息。
第二种方式：微信（H5）端

登录与注册：
关注“厦门市总工会”公众号，在服务菜单中选择【办事大厅】，则进入办事大厅界面：
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在办事大厅中选择“入会申请”或“会籍变更”进行办理，若未登录，则跳转登录界面，切换至短信快捷登录页签：
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输入您的手机号，并获取验证码填入后，点击【登录】按钮，若您已经是平台用户则直接登录，若非平台用户，则跳转信息完善界面，补充姓名、身份证号并设置密码后点击提交则登录成功：
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网上入会

若您还不是会员，则登录后会弹出入会的温馨提醒，您可以直接选择【申请入会】按钮进行网上入会：
   在办事大厅中选择“入会申请”图标，进入办事指南界面后点击【在线办理】按钮进行申请：
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入会申请前会先检查您的条件是否符合，若符合入会条件则点击【发起申请】按钮：
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入会时需要知晓并同意《中华全国总工会入会申请书》：
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点击【同意】，填写入会的申请信息：
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信息填写完整后，点击【提交】按钮则提交成功等待审核。

主要信息填写说明：（带*号的为必填项）

现居住地：填写您目前居住的地址；

工作单位：

选择“有工作单位”，并输入工作单位名称（可输入关键字）再点击【搜索】按钮：
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工作单位所在地：按工作单位的实际经营地址选择工作单位所在区、镇街。
会籍变更
若您由于工作变动或其他原因需要转移会籍，则发起会籍变更申请。

   在办事大厅中选择“会籍变更”图标，进入办事指南界面后点击【在线办理】按钮进行申请：
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会籍变更申请前会先检查您的条件是否符合，若符合条件则点击【发起申请】按钮：
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会籍变更时需要知晓并同意《工会会员会籍关系变更提醒》：
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点击【同意】，填写会籍变更的申请信息：
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信息填写完整后，点击【提交】按钮则提交成功等待审核。

主要信息填写说明：（带*号的为必填项）

变更原因：您可以根据实际情况选择相应的变更原因；

劳动（工作）关系发生变化：指您已经变更工作单位且新单位已建会。
在本单位下岗后待岗：指您在原单位下岗且尚未找到新工作。
所在企业破产：指您原单位破产且尚未找到新工作。
失业：指您在原单位离职且尚未找到新工作。
转入单位未建会：指您已经变更工作单位但新单位未建会。
退休：指您已退休。
服兵役：指您在服兵役期间。
个人要求退会：指您由于个人原因申请退会。
因犯罪被开除会籍：指您因犯罪被开除会籍。
转入单位：当您的变更原因为劳动（工作）关系发生变化或者转入单位未建会时才需要填写转入单位：
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转入单位所在地：按新工作单位的实际经营地址选择转入单位所在区、镇街。
我的办事
点击右下角的个人中心菜单，进入个人中心：

[image: image35.png]15:43 ull 56 @)

X ’Eljﬁilu\lﬁ'mtdj\gkﬁ

PEKRIT Q

W EDEKT

BMER KFEN. EHE8 (RIETEE..

NE

ARHIF .—+ = :
H .
AZHE REE M EZS WERIE

..ﬂn

I ERIE IEPHNIR)ET  2022FIRBE 2022F #MNBf ER

1ﬁ 1!51

FhEhERIE

— (=)

2022 F F iR Bz
E

PEKRT TARG




 

点击我的办事的可以查询在智慧工会平台上所有的办事信息：
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待办：包含了您暂存的办事信息、您撤回的办事信息、审核人员退回给您的办事信息，在此您可以对办事信息进行修改并重新提交。

办理中：包含了您已经提交并在办理中的办事信息，对于已递交状态的办事信息您可以撤回申请。
已完成：包含了您已经审核通过的办事信息。
不通过：包含了您审核不通过的办事信息，您可以查看审核不通过的原因。
全部：包含了您所有的办事信息。
第三种方式：APP端办理
下载、登录与注册
ios:在App Store上搜索“厦门工会”进行安装。
安卓：在首页app下载菜单中选择安卓版本安装包进行安装。
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网上入会

功能同H5端网上入会
会籍变更
功能同H5端会籍变更
我的办事
功能同H5端我的办事
账号常见问题-修改密码与忘记密码
电脑端
修改密码

   点击【登录】按钮，跳转登录界面：
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    若您想要修改密码，则鼠标移动到头像，此时会出现【修改密码】按钮，点击该按钮可以修改密码（输入原密码和两次新密码）：
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忘记密码

点击【登录】按钮，跳转登录界面：
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点击【忘记密码】按钮：
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您填写用户名（证件号码、手机号码、邮箱地址）和验证码后点击【下一步】：
[image: image44.png]@ EHTSBILRSES | o=

BEKS? umes

BrEE

REST fta
© L ERANERPE , WSEREES

* FPE S8, FHS,

« SRS :

[ Da3zb

EEAN




您可以选择以下三种方式找回密码：若您的手机号是您正在使用的手机号，则可使用手机方式找回；若您的手机号已经变更，则使用人工申诉方式找回；若您之前有填写邮箱地址，还可以使用邮箱方式找回。
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手机方式找回：
   点击【立即找回】按钮后，填写图片验证码、手机验证码、两次新密码后点击【下一步】：
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信息验证成功后，重置密码成功：
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邮箱方式找回：
    点击【立即找回】按钮后，系统将验证邮件发送至您的邮箱地址：
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您打开该邮箱地址后找到该邮件点击重置密码的链接进行重置：
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输入两次新密码后点击【提交】按钮：
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信息验证成功后，重置密码成功：
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人工申诉找回：（主要用于手机号变更无法通过短信找回密码的情况）
   点击【立即找回】按钮后，输入正确无误的信息后，点击【下一步】等待后台管理员审核，审核信息会通过短信方式告知您：
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H5端、APP端
修改密码

登录后进入个人中心，点击右上角的设置按钮[image: image53.png]


：
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点击账号安全->修改登录密码，进入修改密码界面，填写旧密码、两次新密码后保存：
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忘记密码

登录界面点击【忘记密码】按钮：

[image: image58.png]08:38

13960087182

el 7,





您填写用户名（证件号码、手机号码、邮箱地址）和验证码后点击【下一步】：
您可以选择以下三种方式找回密码：

若您的手机号是您正在使用的手机号，则可使用手机方式找回；

若您的手机号已经变更，则使用人工申诉方式找回；

若您之前有填写邮箱地址，还可以使用邮箱方式找回。
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